
计财处关于开展“平安建设主题宣传月暨平安江西
志愿者学雷锋”活动的总结报告

为贯彻落实习近平总书记关于平安建设、深入开展学雷锋活动等重要指示精神，积极响应学校组织开展平安建设主题宣传月活动暨平安江西志愿者学雷锋活动，计财处联合校法学院在新建区红岭社区组织了一次3.15国际消费者权益保护日宣传活动，以实际行动大力弘扬雷锋精神，扎实推进志愿服务，助力新时代现代化建设。
一、活动宗旨
聚焦平安志愿服务内容，深刻把握雷锋精神的时代内涵和实践要求。按照“就近、就便和定一件干一件成一件”的原则，真正把好事办好、实事做实，让学雷锋活动融入日常、化作经常。
2、 活动形式
选派徐伟和林凯丽两位同志，联合校法学院律师一起，在新建区红岭社区进行3.15国际消费者权益保护日宣传活动。
3、 活动内容
（一）宣传了消费者维权需了解的基本要点
 1、消费者享有那些权利
根据《消费者权益保护法》《产品质量法》《民法典》等法律规定，消费者在购买商品或接受服务时主要享有以下权利：安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、求偿权、维护自身合法权益权、人格尊严权和监督举报权。
2、 消费者维权的几个关键时间点
“7日”：产品自售出之日起7日内发生性能故障，消费者可以选择退货、换货或修理；“15日”：产品自售出之日起15日内发生性能故障，消费者可以选择换货或修理；“三包有效期”：“三包”有效期为自开具发票之日起计算。在“三包”有效期内修理两次，仍不能正常使用的商品，消费者可凭修理记录和证明调换商品。
（二）宣传消费者该如何维权
1、线下实体店渠道购买维权途径
一是与商家沟通，如果消费者买了有问题的商品，可以先与商家协商解决；拨打12315投诉电话:如果消费者与商家沟通以后，问题得不到解决就可以拨打12345投诉电话；三是登录12315投诉官方网站反映情况；四是向有关部门反映情况：消费者可以向当地的行政主管部门反映自己遇到的难题。
2、线上店铺渠道购买维权途径
一是网站投诉：各类大型购物网站自己的客户服务部门，处理各种交易纠纷。消费者可向网站提供购买的商品的照片、聊天记录、交易记录等相关信息进行投诉或举报。如果汲及到刑事犯罪嫌疑的，各个大型购物网站还应向公安机关及时反映情况；二是网上报案：一旦遇到网购诈骗，应及时向公安部门报案，请求公安部门查封网站和骗子的手机电话及银行账号。消费者可向各地公安局网监处报案，也可电话报警；三是消协投诉：与普通商品一样，网上购物的商品发生消费纠纷也可向省、市消协投诉。
对于网上购物存在的风险，提醒各位消费者：要尽量索取购物凭证或保存相关证据，收货时要留意查看票据的公章。如果已购商品发生纠纷，应按属地管辖原则向票据盖章单位所在地的有关部门投诉。
（三）宣传消费者维权时需要提供的证据
[bookmark: _GoBack]一是购物小票凭证、保修单、发票；二是录音、录像、网购交易记录、客服聊天记录；三是保修卡、信誉卡、产品使用说明书、产品合格证、警示标志等凭据；四是网购的快递单、收货单、付款单等一系列单据；五是因食品问题造成人身伤害，保存好病历及医药费发票。
四、活动意义
通过一系列宣传活动，让广大消费者提高维权意识，了解维权途径和做法，保护自身的权益。消费安全涉及人民群众最关心、最直接、最现实的利益，让我们共同守护消费安全，依法理性维权，自觉树立理性消费、绿色消费意识，坚决抵制假冒伪劣产品，主动举报违法失信经营行为，以推动消费环境的持续改善。
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